% Junta de
wiy Castillay Leon

Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
Secretaria General

INFORME DEL SERVICIO DE EVALUACION, NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTO DE LA CONSEJERIA DE FOMENTO Y MEDIO
AMBIENTE EN RELACION CON EL PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE ESTABLECE EL MARCO PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD
Y LA INNOVACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON.

Examinado el proyecto de referencia, se formulan las siguientes

observaciones al mismo:
. En el articulo 5 se sugiere anadir en el titulo “...mejora de la calidad...”

Parece existir contradiccion entre que los planes puedan ser
plurianuales y luego afirmar “que se desarrollaran a través de planes

anuales”.

En el apartado 3 de este articulo debiera concretarse el contenido de las
propuestas sobre los servicios publicos a realizar por las secretarias
generales o bien si este contenido es el que se indica a continuacién en las
letras a) b) y c) modificarse la redaccion y donde dice “que seran objeto de”,

decir “cuyo objeto sera”.
. En el articulo 6 se sugiere anadir en el titulo “...mejora de la calidad...”

. El articulo 7 en su apartado 2 se refiere a planes de mejora, informes
de resultados, fichas técnicas y documentos resultado del desarrollo de los
instrumentos de mejora e innovacién, a los que no existe referencia en el

resto del articulado del proyecto de decreto.

En su apartado 3 menciona la carta de servicios, cuya definicion y
regulacion se contiene en los articulos 13 a 21 del proyecto de decreto, a los

que se sugiere hacer referencia.
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. El articulo 10 en la letra a) se refiere a “la propia organizacion” como la

que realiza la autoevaluacion. Dicha expresion induce a confusion, por lo
que se sugiere sustituir dicha expresion por “6rganos, unidades o centros”,

tal y como se recoge en el Decreto 232/2001, de 11 de octubre.

. El articulo 11 en su apartado 1 no deja clara la metodologia a través de

la cual se evaluara la calidad de los servicios publicos, parece necesario
hacer referencia a si por un desarrollo normativo posterior, o si mediante su
funcion de coordinacion la Consejeria competente en materia de calidad de

los servicios determinara qué metodologia se utilizara.

En su apartado 2 el mismo articulo 11 establece que las secretarias
generales “determinaran el ambito organico al que se refiera la evaluacion”,
lo cual parece entrar en contradicciéon con el articulo 5.3 del proyecto, que
hace referencia a que las secretarias generales remitiran propuestas, las

cuales se entienden sometidas a una aprobacion o determinacion posterior.

En su apartado S el articulo 11 hace referencia a “unas fichas en las que
se identifiquen y describan los planes de mejora”. Dicha referencia no debe
ser objeto del presente proyecto de decreto, no s6lo por lo indefinido de la
expresion, sino porque en el caso de que se concrete a qué tipo de fichas se
refiere, dicha concrecién es mas propia de una guia metodologica o un
procedimiento de actuacion. Por otra parte, se sugiere la introduccion de un
articulo en el que se defina y establezca el contenido y criterios de los planes

de mejora.

. El articulo 12 regula la medicion de los planes y programas. Se estima

necesario que se definan los planes y programas a los efectos de este decreto,

de lo contrario se generaran dudas.
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. El articulo 13 define las cartas de servicios. El contenido de este

articulo, tal y como esta redactado no es una definicién de la carta, sino una

parte de su contenido y finalidad.

En el apartado 1 de este articulo se dice “en respuesta a las necesidades
y expectativas de la ciudadania”, y surge la duda acerca de como se conocen

y miden dichas necesidades y expectativas.

En el apartado 2 se afirma que las cartas de servicios se configuran como

un sistema de gestion uniforme, y cabe plantearse qué gestionan.

. El articulo 14. habla de compromisos de la Administracion, y no de la

“organizacion”, o bien de “6rganos, unidades, centros”.

. El articulo 16 en su apartado S establece que el equipo de trabajo

elaborara una propuesta de carta de servicios que ird acompanada del
informe de evaluacioén en su caso, sin que se aclare en qué caso debe existir

dicho informe ni su contenido.

. El articulo 18 en su apartado 2 establece que los 6rganos, servicios o

unidades responsables de la carta de servicios actualizaran peridodicamente
los resultados correspondientes en la aplicacién informatica. Parece referirse
a la aplicacion mencionada en el articulo 13.2, pero se sugiere revisar la

redaccion e incluir dicha referencia.

. Se sugiere, para mejorar la claridad y sistematizacion, modificar la
redaccion del articulo 22 en los siguientes términos: La participacién de los
empleados publicos en la mejora de la calidad e innovacion tiene como
finalidad promover la mejora, la innovacién y el conocimiento, y se llevara a
cabo por dos vias:

a) Los grupos de innovacién y mejora.

b) La presentacion de sugerencias de mejora y propuestas de innovacion.
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. El articulo 24 hace referencia a la constitucion y organizacion de los

grupos de innovacion y mejora, pero se echa en falta una regulacion de su

composicion, al menos con caracter de minimos.

. El articulo 25 regula las funciones de los grupos de innovacion y

mejora, pero entre las funciones enumeradas no se encuentran las referidas

al impulso y asesoramiento mencionado en el articulo 24.

. En el articulo 26 no se entiende si el concepto ambito se refiere a un

tipo de ambito sectorial o territorial

. En el articulo 28 se sugiere que en el apartado 1 se especifiquen como

funciones de la persona responsable las de encargarse de la coordinaciéon de
la tramitacion y supervision del cumplimiento por el 6rgano o unidad
competente del deber de contestacion, en vez de las que figuran en la actual

redaccion.

En el apartado 3 del articulo 28 se senala que el 6rgano responsable sera
el que realizara la contestacion a la persona que haya planteado la
sugerencia de mejora o propuesta de innovacion, en base al informe
realizado por el o6rgano o unidad competente por razéon de la materia.
Entendemos que seria mas adecuado que la contestacién a la persona
proponente la realizase el 6rgano o unidad competente por razon de la
materia (sin necesidad de que este elaborase ningan informe), y que
efectuada dicha contestacion este la enviase al 6rgano responsable, con el
fin de incorporarla en la correspondiente aplicacion. Idéntica consideracion

se realizara mas adelante para las sugerencias y quejas del Capitulo V.

. En el articulo 32, se sugiere cambiar el titulo por el de “Formas de

presentacion”, para hacerlo coherente con el del articulo 27.

La redaccion dada a la ultima linea del apartado 1.c del articulo 32 hace
pensar en la posibilidad de que las quejas y sugerencias puedan presentarse

de forma an6nima, pues se sefiala “...en su caso, nombre y apellidos, NIF o
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NIE”. De confirmarse este extremo se sugiere reflejar de forma expresa en la

futura norma esta posibilidad.

El articulo 33 se sugiere eliminar del titulo la expresion de la

sugerencias y quejas, por coherencia con el articulo 28.

En el apartado 4 del mismo articulo 33 se advierte que lo que se refleja
en el sentido de que la persona responsable de su gestion sera la que se
encargue de darla de alta en la aplicacion, es diferente a lo que ocurre en el
sistema actualmente vigente (Actualmente el alta en la aplicacion lo realiza
la persona que coordina las quejas y sugerencias de todas las Consejerias).
De cambiarse el sistema en este sentido, se sugiere valorar si, antes de su
introduccion en la aplicacion informatica, el 6rgano responsable deberia
comprobar si la misma reune los requisitos exigidos, va dirigida realmente a
un organo de la Administracion autonomica (no de otras Administraciones)
o se trata realmente de una queja o sugerencia de las previstas en la norma,
todo ello con el fin de hacer los requerimientos o consideraciones oportunas
a la persona que la presenta antes de introducirla en el sistema. Sobre la
inadmision trata también el apartado 5, partiendo el proyecto en el supuesto
alli previsto de que la inadmision de las quejas y sugerencias es posterior al

alta de las mismas en la aplicacion.

En el apartado 6 del articulo 33 se recoge, al igual que se hacia en el
apartado 3 del articulo 28, que la persona responsable sera la encargada de
la contestacion de las quejas (no dice nada en este sentido sobre las
sugerencias) en base al informe del 6rgano competente en la materia.
Entendemos, tal y como se dijo anteriormente, que seria mas adecuado que
la contestacion a la persona proponente la realizase el 6rgano o unidad
competente por razon de la materia (sin necesidad de que este elaborase
ningun informe), y que efectuada dicha contestacion este la enviase al
organo responsable, con el fin de incorporarla en la correspondiente

aplicacion. De aceptarse esta sugerencia deberia modificarse la expresion
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“persona responsable de su gestion” del apartado 4 del articulo 33 y del

apartado 3 del articulo 35.

. En el articulo 35 surge la duda acerca de quien hace el seguimiento

y a qué o6rgano competente se refiere el apartado 2.

. En el articulo 41 se sugiere eliminar el término “ciudadanos” de su
apartado d), puesto que a lo largo de todo el proyecto de decreto se utiliza el
término “ciudadania” con el mismo significado que la Ley 2/2010, de 11 de
marzo atribuye a “ciudadanos”, entendiendo que dicha sustitucion de

términos se ha realizado por razones de lenguaje no sexista.

En el apartado e) del mismo articulo 41 se sugiere sustituir la
expresion “empleados publicos” por “personas que presten servicios en la

Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

. El articulo 43, apartado 2, remite el funcionamiento del jurado a las

normas contenidas en la seccion 3* del capitulo II del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, y debe senalarse que de dicha seccion 3*
solamente es de aplicacion basica la subseccion 1%. La subseccion 2% es de
aplicacion a la Administraciéon General del Estado, sin que quepa en este
caso la supletoriedad por existir regulacion autonomica de los organos

colegiados en el capitulo IV del titulo V de la Ley 3/2001, de 3 de julio.

. Se sugiere valorar la necesidad de incluir una disposicién transitoria

referida a la eficacia de las cartas de servicios que en su caso se pudieran

encontrar vigentes en este momento.

. Finalmente, en relacion con el estudio econdémico/presupuestario

recogido en la memoria del proyecto, se afirma que no tiene ninguna
repercusion en el gasto publico de los presupuestos generales de la
Comunidad, ya que ninguna de las medidas que se regulan requiere la
prevision de utilizacion de nuevos medios y recursos. Sin embargo, se
sugiere valorar el importante volumen de trabajo que este decreto atribuye

especialmente a las Secretarias Generales que se veran en la necesidad de
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redimensionar sus relaciones de puestos de trabajo y si ello no fuese posible
atribuir todas estas nuevas tareas entre el personal existente en detrimento

y menoscabo de las actualmente realizadas.

Valladolid, a 2 de octubre de 2020
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